Reklamační formulář
V ……………………., dne ………………………….

Jméno a příjmení, kontakt:

………………………………………………………………………………………………

U zboží zakoupeného přes e-shop BLACKROD.cz katalogové číslo: 

……………………………………….

……………………………………….

……………………………………….

……………………………………….

……………………………………….

Žádám o 

Výměnu velikosti …… za velikost ……….

Výměnu za zboží kat.č. ……………………......... velikost ………….

Vrácení peněz:

převodem (číslo účtu)
………………………………………




Na adresu: 
………………………………………







………………………………………







………………………………………







………………………………………







………………………………………







………………………………………

V případě reklamace z jiného důvodu zde vypsat důvod, případně popis závady:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpis ………………………………………………..

Poučení:

Zjistíte-li bezprostředně po obdržení zboží, že vám nevyhovuje, máte možnost jej bez udání důvodu vrátit. Peníze vám budou neprodleně zaslány zpět (bankovním převodem nebo složenkou), nebo můžete obdržet jiné zboží.
Podmínky pro vrácení peněz nebo výměnu zboží:
    * Zboží musí být nepoškozené, nenošené a neprané, tak aby mohlo být dále nabízeno zákazníkům.

    * Zákazník nám musí zásilku doručit nejpozději do 14 dní od vyzvednutí z pošty - (nutno doložit potvrzením od České pošty, které je vám na vaši žádost pošta povinna vydat při předání zásilky).

    * Pokud žádáte výměnu VELIKOSTI, musí být ve vrácené zásilce vložena KOPIE paragonu, potvrzení od České pošty a dopis, ve kterém zákazník napíše, zda chce vrátit peníze, nebo vyměnit za jiné zboží.

    * Pokud chcete VRÁTIT PENÍZE, nebo žádáte výměnu za JINÉ ZBOŽÍ, musí být v zásilce ORIGINÁL paragonu, potvrzení od České pošty a dopis, ve kterém zákazník napíše, zda chce vrátit peníze, nebo vyměnit za jiné zboží.

    * Vracíme vám pouze peníze za zboží, nikoliv poštovné a balné. Zásilky dobírkou nebudou přijaty.

Zboží zasílejte na adresu:

BLACK ROD
P.O. BOX 1

130 00 Praha 3

tel.: 604 26 36 96
